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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Olge
Sokotowska prowadzaca nierejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
SOKOLOWSKA architekt wnetrz z siedzibg w Etku, ul. Wrzosowa 27.

2. Kontakt z Ustugodawca:
- adres e-mail: biuro@olgasokolowska.com

- telefon: +48 573 883 247,
- strona internetowa: olgasokolowska.com

3. Ustugodawca Swiadczy ustugi projektowania wnetrz oraz konsultacji
architektonicznych na odleglos¢, za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej (e-mail, komunikatory internetowe, wideorozmowy).

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§2. Definicje
5. Uslugodawca - podmiot Swiadczacy ustugi zgodnie z niniejszym regulaminem.

6. Ustugobiorca / Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna,
ktora korzysta z ustug Ustugodawcy.

7. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

8. Swiadczenie ustug na odleglos¢ - Swiadczenie ustug bez jednoczesnej obecnosci
stron, z wykorzystaniem Srodko6w porozumiewania sie na odlegtosc¢.

§3. Zakres i warunki Swiadczenia ustug
9. Ustugodawca $wiadczy nastepujace ustugi:
a) projektowanie wnetrz online,

b) konsultacje architektoniczne w zakresie aranzacji i funkcjonalno$ci wnetrz.

10. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustugi jest:
- akceptacja oferty przez Klienta,
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-  potwierdzenie warunkéw wspétpracy (zakres, termin, wynagrodzenie),
- dokonanie ptatnosci, jesli zostata ustalona z gory.

11. Komunikacja miedzy stronami odbywa sie drogg elektroniczng (e-mail,
komunikatory, wideorozmowy).

12. Ustugodawca $wiadczy ustugi w jezyku polskim, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz dla klientdw z Unii Europejskie;.

§4. Zawarcie umowy

13. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug nastepuje w chwili potwierdzenia przez
Klienta przyjecia oferty (np. wiadomoscig e-mail).

14. Umowa zawierana jest na czas okre$lony - do momentu wykonania ustugi.

15. Klient zobowigzany jest do przekazania niezbednych informacji i materiatow
umozliwiajacych realizacje ustugi.

§5. Ceny i ptatnosci

16. Ceny ustug podawane sg w ztotych polskich (PLN) i sg kwotami brutto (zawierajg
podatek VAT, jesli jest nalezny).

17. Sposob ptatnosci: przelew bankowy na rachunek Ustugodawcy lub inny uzgodniony
indywidualnie.

18. W przypadku op6znienia w ptatnosci Ustugodawca ma prawo wstrzymac realizacje
ustugi do czasu uregulowania naleznosci.

§6. Odstgpienie od umowy przez konsumenta

19. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.

20. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien przesta¢ oSwiadczenie o
odstgpieniu na adres e-mail Ustugodawcy.

21. Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu
do odstagpienia, zobowigzany jest do zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia.

22. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jesli ustuga zostata w petni wykonana za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktdéry zostat poinformowany o utracie prawa
odstgpienia.
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§7. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

23.

24,

25.

26.

Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Reklamacje nalezy zglasza¢ drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawieraé: dane Klienta, opis zastrzezZen oraz oczekiwany
sposOb rozwigzania sprawy.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§8. Dane osobowe (RODO)

27.

28.

29.

30.

31.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji ustug, kontaktu z Klientem oraz
wypelnienia obowigzkéw prawnych.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia oraz
ograniczenia przetwarzania.

Dane nie sg przekazywane podmiotom trzecim, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to
niezbedne do realizacji ustugi (np. podwykonawcy, podmioty IT).

Szczegbélowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci dostepna
na stronie internetowej Ustugodawcy.

§9. Zgoda na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni

32.

33.

34.

Klient moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku petnego wykonania ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy,
Konsument traci prawo odstgpienia.

Zgoda moze by¢ wyrazona w formie elektronicznej (np. e-mail).

§10. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporow z Klientem bedagcym konsumentem, mozliwe jest skorzystanie
z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw (np. mediacja, platforma ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr).

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowe;j
Ustugodawcy.
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